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Socialie pakalpojumi vienlaikus ir versti gan uz palidzibu (uz cilveku

realajam vajadzibam), gan cilvéku spé&ju vadiSanu (darbs ar cilvéka garigo

noturibu). Latvija socialos pakalpojumus sniedz, ieveérojot Sadus
pamatprincipus:

1. pakalpojumus nodroSina klienta dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai,

2. socialo apripi un socialo rehabilitaciju ilgstoSas apripes un socialas

rehabilitacijas institiicijas nodroSina taja gadijuma, ja socialo pakalpojumu

apjoms dzivesvieta klientam nav pietiekams,

tiek novertétas personas individualas vajadzibas,

4. pakalpojumu sniedz€js nodroSina starpinstitucionalo un starpprofesionalo
sadarbibu,

5. persona lidzdarbojas [éemuma pienemsanas procesa.

w

Socialo pakalpojumu politikas merki:

» Nodrosinat individa vajadzibam atbilstoSu, sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniegSanu, lai maksimali sekmétu personas paSaprupes
iesp€jas un neatkarigas dzives iespé€jas;

» Nodrosinat individa, kuram ir ierobezotas pasapriipes iesp€jas un/ vai
nepiecieSams neatlickams psihosocials atbalsts krizes situacija, un gimenes
loceklu iesp&ju integréties darba tirgi, savienojot gimenes un darba dzivi;

» Nodrosinat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates pakalpojumus

apriipes institlicijas tam personam, kuras sanem pakalpojumus institiicijas.

1. Socialo pakalpojumu veidi

Socialie pakalpojumi ietver:

socialas apriipes pakalpojumus personas dzivesvieta;

apriipi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas;

socialas rehabilitacijas pakalpojumus personas dzivesvieta un institiicija;

profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus;

nodroS§inajumu ar tehniskajiem paliglidzekliem.

YVVVVY

Socialas apriupes pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz to
personu pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas griitibas apriip€t sevi
vecuma vai funkcionalo trauc€jumu del, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un ilgstoSas socialas apripes institiicijas.

Rehabilitacija - aktivs un dinamisks process, kura laika cilvéks ar nesp&ju
apgist zinasanas un prasmes, lai sasniegtu maksimalu fizisku, psihologisku un
socialu funkcionéSanu. Rehabilitacijas pakalpojumi izveido vai atjauno funkcijas,
ka arm kompensé zaudétas, triiksto$as vai ierobezotas spgjas, tas ir process, kura
mérkis ir dot iesp€ju individam sasniegt un saglabat vina optimalo fiziskas,
sensoras, intelektualas, psihiskas un socialas funkcion€Sanas ltmeni, ka ari
nodro§inat vinu ar nepiecieSamajiem lidzekliem, kas palidz€tu izmainit dzivi,
sasniedzot aizvien augstaku neatkaribas limeni.
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Mediciniska rehabilitacija — medicinas nozare, kas nodarbojas ar cilvéka

fiziska, psihologiska, sociala, aroda un izglitibas potenciala attistiSanu vai

atgtiSanu atbilstosi vina fiziologiskajiem vai anatomiskajiem ierobeZojumiem, vai

— stabilu veselibas traucgjumu gadijuma — ar pacienta dzives pielagoSanu videi
un sabiedribai. Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu merkis ir:

» nodroSinat personam ar noteiktiem funkcionaliem ierobezojumiem S$o
ierobeZojumu mazinasanu vai noveérSanu,
» komplikaciju riska noveértéSanu un mazinasanu.

Socidld rehabilitacija — pasakumu kopums, kas versts uz socialas
funkcion&Sanas sp&ju atjaunosanu vai uzlaboSanu, lai nodro§inatu sociala statusa
atgiiSanu un ieklausanos sabiedriba. Viens no socialas rehabilitacijas galvenajiem
mérkiem ir pielagoSanas, cilvéka adaptacija socialai realitatei, kas ir ka 1pass
nosacijums normalas sabiedribas funkcionéSanas iesp€jai. Socialas rehabilitacijas
butiba - tas procesa cilveks veidojas ka tas sabiedribas loceklis, kurai vins pieder.
Sociala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas:

» palidz iemacities sadzivot ar funkcionalajiem trauc€jumiem,

» atjauno vai apmaca tam prasmém, kas dazadu apstaklu d€l ir zudusas,
» palidz cilvékam atgriezties darba dzive,

» palidz iesaistities sabiedriskajas aktivitatgs.

Psihosociala rehabilitacija — socialas rehabilitacijas virziens, kur$
attiecas uz personu un tas gimeni un kura mérkis ir nodroSinat atbalstu
psihosocialo problému risinasana. Psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu
merkis ir:

» palidzet parvarét slimibas psihologiskas un socialas sekas,
» atgriezties pilnvertiga dzive.

Veselibas apripes pakalpojumi:

» neatlickama mediciniska palidziba - péksna saslimsana vai trauma, kuras
rezultata ir apdraudeta cietusa dziviba;

» primara veselibas apriipe - pirmais saskarsmes posms starp pacientu un
veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju (gimenes arsts, arsta paligs,
masa, vecmate, zobarsts, zobarsta asistents, zobarsta masa un higiénists),
ka ar1 veselibas apriipe majas;

> sekundara veselibas apriipe - specializéta ambulatora un stacionara
veselibas apriipe, kas orient€ta uz neatlickamu, akiitu vai planveida
veselibas apripi (kuru sniedz ambulatoraja arstniecibas iestade, slimnicas
ambulatoraja nodala, neatlickamas mediciniskas palidzibas iestade, dienas
stacionara, slimnica);

» terciara veselibas apriipe - augsti specializ€ti veselibas apriipes
pakalpojumi, kurus specializetas arstniecibas iestades nodroSina vienas vai
vairaku medicinas nozaru specialisti ar papildus kvalifikaciju.
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Jebkuram iedzivotajam ir tiesibas:

1. bez maksas iegiit no socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgja
informaciju par iespgjam sanemt socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu un to sanemsanas nosacijumiem un kartibu;

2. bez maksas sanemt no sociala darba specialista konsultaciju par socialo

problému risinasanu;

pieprasit un sanemt socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu;

sanemt pamatotu rakstveida atteikumu gadijuma, kad pienemts 1€mums

socialo pakalpojumu vai socialo palidzibu klientam nesniegt;

5. lidzdarboties ar sociala pakalpojuma sanemsSanu saistita 1€muma
pienemsanas procesa;

6. likuma noteiktaja kartiba parsiidzet Iémumu par socialo pakalpojumu vai
socialas palidzibas sniegSanu;

7. versties ar iesniegumu par sniegto socialo pakalpojumu neapmierinoSo
kvalitati un klienta tiesibu neieveéroSanu.

B~ w

2. Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas
visparigie principi

Klienta vai vina apgadnieka piendkums ir samaksat par sanemtajiem
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Apgadnieks - persona, kurai ir pienakums ripéties par otru laulibas
attiecibas esoSo personu, ka ari berniem, mazb&rniem, vecakiem vai
vecvecakiem.

Ja klients vai vina apgadnieks nesp€) samaksat par socialas apriipes vai
socialas rehabilitacijas pakalpojumu, pakalpojuma izmaksas tiek segtas no
paSvaldibas vai valsts budZeta Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

Ja persona pieprasa paSvaldibas pilniba vai dal€ji apmaksatus ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumus, pasvaldibas
socialais dienests noverte klienta materialos resursus, nemot véra ienakumus, kas
veidojas p&c nodoklu samaksas. Par ienakumiem neuzskata gimenes valsts
pabalstu, piemaksu pie gimenes valsts pabalsta par bérnu invalidu, bérna invalida
kopSanas pabalstu, pabalstu invalidam, kuram nepiecieSama kopSana, pabalstu
par asistenta izmantoSanu, pabalstu transporta izdevumu kompenséSanai
invalidam, kuram ir apgriitinata parvietoSanas, pabalstus personas naves
gadijuma, likuma noteiktos pasvaldibas socialas palidzibas pabalstus. Personas
maksatspeju verte, pamatojoties uz personas sniegto informaciju par ienakumiem
un noslégtajiem uzturligumiem. Ja pienakums maksat par pakalpojumu ir ari
personas apgadniekiem, ari vini iesniedz informaciju par ienakumiem
pasvaldibas socialajam dienestam, kas lemj par pakalpojuma pieskirSanu.
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Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 17. panta
pirmo dalu socialos pakalpojumus $aja likuma minétajos gadijumos drikst sniegt
tikai tads socialo pakalpojumu sniedz€js, kas atbilst Ministru kabineta
noteiktajam prasibam un ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra.
Ministru Kabineta noteikumi Nr.338 "Prasibas socialo pakalpojumu
prasibas pakalpojumu sniedzgjiem, kadas ir jaieveéro jebkurai institiicijai, kas
sniedz socidlos pakalpojumus, savukart Ministru kabineta noteikumi Nr.60
«Noteitkumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktiirvienibamy, kas pienemti 2009. gada 20. janvari nosaka obligatas prasibas
visam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam.

3. Sociala darba pakalpojuma sniedzgji (pasSvaldibu socialie dienesti)

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka socialos
pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties uz sociald darba specialista atzinumu.

Socidlais dienests — paSvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo
palidzibu, organize un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem.

Socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali
funkcionét, ka art radit Sai funkciongSanai labveligus apstaklus.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek sniegti
personas dzivesvieta, nodroSinot apriipi majas, rehabilitaciju dzivesvieta, dienas
apriipes un socialas rehabilitacijas  institiicijas, servisa  dzivokl]os,
naktspatversmés vai patversmés un citur, ka ar1 ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas.

Socialos pakalpojumus drikst sniegt tikai tads socialo pakalpojumu
sniedzgjs, kura pamatdarbiba vai kura attiecigas struktirvienibas pamatdarbiba ir
So pakalpojumu sniegSana un kurs$ attieciga pakalpojuma sniegSanai ir registréts
socialo pakalpojumu sniedzgju registra ne vélak ka 3 meéneSus péc tam, kad
pakalpojuma sniegSana uzsakta.

Pasvaldibas sociala dienesta piendkumi:

1. sniegt personai informaciju par tiesibam sanemt socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu un to sniegSanas kartibu;

2. inform&t personu, kas pieprasijusi socialo pakalpojumu vai socialo
palidzibu, par pienemto [lémumu un atteikuma gadijuma rakstveida noradit
atteikuma iemeslus, ka arT Ilémuma parsiidz€Sanas terminus un kartibu;

3. sniegt personai psihosocialu vai materialu, lai sekmétu krizes situacijas
parvaréSanu un veicinatu §1s personas ieklauSanos sabiedriba;

4. sniegt informaciju un konsultacijas personai saprotama veida.
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Pasvaldibai, kuras teritorija ir deklaréta personas dzivesvieta, ir pienakums
nodro§inat personai iesp&ju sanemt tas vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu. Socialos pakalpojumus sniedz tikai,
pamatojoties uz pasvaldibas sociala darba specialista atzinumu. Vispirms tiek
1zverteta iesp€ja sniegt socialas apriipes pakalpojumu dzivesvieta un tikai tad, ja
Sads pakalpojuma apjoms nav pietickams, tiek nodroSinata sociala apriipe un
sociala rehabilitacija ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institiicija. Pasvaldibas socialais dienests sanemtos dokumentus 10 darbdienu
laika péc iesnieguma sanemsSanas izvert€ personas atbilstibu pakalpojuma
sanemsanai izvirzitajiem kriteérijiem un informé par sociala pakalpojuma
pieSkirSanu vai atteikumu.

Lai sapemtu pasvaldibas vai valsts finans€tos socialos pakalpojumus,
personai vai vinas likumiskajam parstavim javeérSas tas paSvaldibas socialaja
dienesta, kuras teritorija persona ir registréjusi savu pamata dzivesvietu,
iesniedzot $adus dokumentus:

» iesniegumu, kura norada problému un tas v€lamo risinajumu;

» informaciju par personas vai vinas likumigo apgadnieku giitajiem
ienakumiem,;

> gimenes arsta izzinu par personas veselibas stavokli (izzina norada
funkcionalo sp&ju traucgjumu smaguma pakapi un medicinisko
kontrindikaciju (plauSu tuberkuloze aktivaja stadija, akiitas infekcijas
slimibas, seksuali transmisivas slimibas) neesamibu, ja persona vélas
sanemt apripi majas, pakalpojumu grupu maja (dzivokli), puscela maja,
dienas apriipes centra un ilgstoSas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija);

» psihiatra atzinumu par specialo (psihisko) kontrindikaciju neesamibu un
piemérotako sociala pakalpojuma veidu personai ar gariga rakstura
traucgjumiem, ja socialo pakalpojumu v€las sanemt persona ar gariga
rakstura trauc€jumiem vai bérns ar garigas attistibas trauc€jumiem;

» invaliditati apliecinosa dokumenta kopiju, ja ilgstoSas socialas apriipes
pakalpojumus socialas apripes institiicija v€las sanemt persona ar
invaliditati;

> ka ar citus dokumentus atbilstosi attieciga sociala pakalpojuma veidam.
Ja paSvaldiba no fiziskajam personam vai institlicijam sanemusi

informaciju par personu, kurai varétu biit nepiecieSams socialas apriipes, socialas
rehabilitacijas pakalpojums vai sociala palidziba, paSvaldibai ir pienakums
likuma "Par socialo droSibu" noteiktaja kartiba parbaudit sanemto informaciju,
izverteét personas vajadzibas péc socidlajiem pakalpojumiem un socialas
palidzibas un inform&t So personu vai tas likumisko parstavi par tiesibam un
iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu, ka arT kartibu, kada
socialie pakalpojumi vai sociala palidziba sanemama.
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4. Pasvaldibu sniegtie socialas apriapes pakalpojumi

Pilns Jiisu pasvaldibas sniegto socialo pabalstu un socialo pakalpojumu
uzskatijums atrodams failos “Pabalsti un pakalpojumi novados 2018 un
“Pabalsti un pakalpojumi pilsétas 2018

Socialos pakalpojumus saviem iedzivotajiem nodroSina pasvaldibas, un tie
ir p&c iesp€jas tuvinati gimeniskai videi. Lai sanemtu Sos pakalpojumus, cilvekam
val vina parstavim javersas savas pasvaldibas socialaja dienesta. Likuma definéti
sadi apriipes ltimeni:

1. pirmais apriipes [Tmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir mereni
ierobeZotas. Persona sp& un prot veikt paSapripi atbilsto$i savam
vajadzibam un savam veselibas stavoklim; nepiecieSams minimals
personala atbalsts noteiktu stundu skaitu nedéla. Socialas apriipes
pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arstniecibas personas noteikto klienta
uzraudzibu.

2. otrais apriipes ITmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir méreni vai
smagi ierobeZotas. Persona sp€j un prot veikt paSapriipi atbilstoSi savam
vajadzibam un savam veselibas stavoklim, bet ir iesp&jama sp&ju vai
prasmju pazemina$anas; nepiecieSams neliels personala atbalsts ikdiena.
Socialas apriipes pakalpojuma sniedz&js nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un noveéro funkcionalo traucg€jumu izmainas;

3. treSais apripes ltmenis — personas fiziskas vai garigas sp&jas ir smagi
ierobezotas. Personas sp€ja veikt noteiktas paSapriipes darbibas ir traucéta;
nepiecieSams regulars personala atbalsts ikdiena. Socialas apripes
pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arstniecibas personas noteikto klienta
uzraudzibu un noveéro funkcionalo trauc€jumu izmainas;

4. ceturtais aprupes Iimenis — personas fiziskas vai garigas sp€jas ir loti
smagi ierobeZotas, izteikta paSapripes sp&ju nepietickamiba, persona
pilniba apriipgjama un uzraugama visu diennakti. Socialas aprupes
pakalpojuma sniedz€js nodroSina arstniecibas personas noteikto klienta
uzraudzibu un novéro funkcionalo trauc€jumu izmainas.

Socialas aprupes pakalpojumi majas
Sie pakalpojumi ir vispieprasitakie. Ko tie sevi ietver un kadi pakalpojumi
Saja gadijuma ir janodrosina?

Apriipe majas — pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinas$anai
personam, kuras objektivu apstaklu d€l nevar sevi apripét.

Pamatvajadzibas — @diens, apgerbs, majoklis, veselibas apripe,
obligata izglitiba.

Socialas apripes pakalpojumi personas dzivesvieta — pakalpojumi,
kas tuvinati gimenes videi (apripe majas, pakalpojumi dienas apriipes centra,
servisa dzivoklis, grupu maja (dzivoklis) u.c.).
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Socialas rehabilitdacijas pakalpojumi personas dzivesvietd —

pakalpojumi, kas ir pieejami dzivesvieta (individuals socialais darbs ar

klientu, specializ€to darbnicu pakalpojumi, krizes centru, dienas apriipes
centru u.c. pakalpojumi).

Socialas apriipes pakalpojumi personas dzivesvieta ietver §adus apriipes
pakalpojumus:

1. apriipe majas (apriipe majas pakalpojuma sniedzeja pakalpojuma veida
un apripe majas materiala atbalsta veida) - nodroSina personas pamatvajadzibu
apmierinaSanu, palidzibu majas darbu veikSana un personiskaja apripé
personam, kuram ir objektivas griitibas apriipét sevi vecuma vai funkcionalo
trauc&jumu del;

2. pavadona - asistenta pakalpojums - nodroSina fizisku un informativu
atbalstu personam, kuram fiziska vai gariga rakstura traucejumu dél ir apgriitinata
parvietoSanas arpus majokla, apmekljot valsts vai paSvaldibas iestades un
organizacijas sadzives jautajumu risinasanai, ka ari veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgjus;

3. "drosibas pogas" pakalpojums - nodroSina nepartrauktas sazinas
iespgjas, informativu atbalstu un palidzibu 24 stundas diennakti personam, kuram
vecuma vai funkcionalu traucgjumu dél pastav risks nonakt bezpalidzibas
stavoklr;

4. pakalpojums silto pusdienu piegade mdjas - nodroSina personam, kuras
fiziska vai gariga rakstura trauc€jumu d€] pasas nevar sagatavot siltu edienu, ka
ar1tam personam, kuras sadzives apstaklu d€] (nav plits vai ta nedarbojas, atslégta
tdens padeve) to nevar sagatavot, ja personai nav pieskirts cits pakalpojums, kuru
sanemot, vajadziba péc €diena gatavoSanas tiek apmierinata.

Socialos pakalpojumus persona vai tas likumiskais parstavis pieprasa
pasvaldibas socialaja dienesta, bet, ja persona atrodas arstniecibas iestade, verSas
pie arstniecibas iestades sociala darbinieka.

Pakalpojuma sniedzg&jam, kas nodrosina socialo apriipi majas klientiem,
kuri objektivu apstaklu dél nevar sevi apriipét, janodroSina sekojoSus
pakalpojumus pamatvajadzibu apmierinaSanai:

1. palidzibu personigas higiénas nodroSinaSana (piem&ram, mazgasSanas,
inkontinences lidzeklu nomaina, kemmesanas, skiiSanas, proteéZzu kopSana);
palidzibu apgérbties un nogérbties, gultas velas nomainu;

palidzibu iekltt gulta un izklit no tas, poziciong$anu un parvietosanos;
€diena gatavoSanu un palidzibu paést;

partikas produktu, medikamentu un citu sikprecu piegadi;

palidzibu majvietas uzkopSana (pieméram, trauku mazgasana, telpu mitra
uzkopSana, sadzives atkritumu izneSana);

/. arstniecibas personas izsaukSanu, atbalstu medikamentu lietoSana,

ok wn
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8. palidzibu sadarbiba ar dazadam institiicijam (piem&ram, samaksat rékinus,
pierakstu pie podologa vai cita specialista);
9. kurinama piegadi telpas, krasns kurinasanu;
10.citus pakalpojumus atbilstosi ligumam, kas noslégts starp klientu un
pakalpojuma sniedzgju, kas nodroSina apriipi majas, vai atbilstosi sociala
dienesta noteiktajam veicamo darbu apjomam.

Pakalpojuma sniedz&ja pienakumi:

1. istenot pakalpojumu noteiktaja apjoma atbilstoSi izstradatajam
individualajam socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes planam, vai
pakalpojuma sniedz€ja vai sociala dienesta izstradatajam planam un
situacijas novertéjumam;

2. piemeklét ar klientu psihologiski saderigu darbinieku vai, ja iesp&jams,
piedavat citu apriipes darbinieku, ja tiek konstatéta klienta un darbinieka
savstarpéja nesaderiba;

3. nekavejoties informét arstniecibas personu, ja ir aizdomas par biitisku
klienta veselibas pasliktinaSanos vai apdraudéjumu;

4. apmacit viena majsaimnieciba dzivojosos klienta gimenes loceklus klienta
aprupe;

5. nekavéjoties informét socialo dienestu, ja tiek konstatéts, ka apriipe majas
nav pietickama vai klienta stavoklis ir uzlabojies tiktal, ka pakalpojums
nav nepiecieSams vai ta apjoms ir samazinams;

6. ja klienta dzivesvieta nav pieejams pilnvertigs nodrosSinajums atsevisku
apriipes majas pakalpojumu sniegSanai un personigas higi€nas
nodroS§inasanai, klientu var nogadat pie attieciga pakalpojumu sniedz&ja
(pieméram, uz pirti) vai ar nepiecieSamo aprikojumu ierasties pie klienta;

7. ja klienta personigas higi€nas nodroSinaSanai ir nepiecieSams specials
tehniskais nodrosinajums vai apriipes majas pakalpojuma veikSanai
piesaistams 1pasi apmacits personals, pakalpojuma sniedz€js nodroSina
attiecigos tehniskos Iidzeklus vai cilvekresursus;

8. apriipes majas pakalpojumu var organizet izbraukuma veida, pakalpojuma
sniegSana vienlaikus iesaistot vairakus specialistus (piemeéram, apripétajs,
socialais apriipetajs, psihologs, arstniecibas persona);

9. apriipes majas pakalpojuma sniedz€js sadarbojas ar citiem pakalpojumu
sniedz€jiem (pieméram, veselibas apripes pakalpojumu sniedzgji,
asistenti), lai sekmétu klienta saskarsmi ar citam fiziskam un juridiskam
personam.

Ja klienta funkcionalais stavoklis ir mainigs vai pastav iesp&ja nonakt
bezpalidziga stavokli, pakalpojuma sniedz€js aprupes majas pakalpojumu var
nodroginat p&c Tpasa izsaukuma, kura izmantota "dro3ibas poga". Sada gadijuma
pakalpojuma sniedzgjs pasakumus organiz€ atbilstosi vajadzibai un noslégtajam
ligumam par pakalpojuma "droSibas poga" sniegSanu. "DroSibas poga" darbiba
tiek izmantota speciala un katra cilvéka 1paSajam vajadzibam ieprogramméta
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sarunu iekarta. PE€c pogas nospiesSanas, caur trauksmes signala raiditaju notiek
savienojums ar dienesta centrali, kur Ipasi apmaciti specialisti, sazinoties ar
"droSibas pogas" klientu, izv€rt€ vina situaciju un nodrosina atbilstosu palidzibu.
NepiecieSamibas gadijuma tiek iesaistits rezerves atslégu dienests, neatlickama
izsaukuma brigade, piederigie, kaimini, gimenes arsts, apripétajs u.c. specialisti
vai dienesti. Palidzibu un apriipi var sanemt visu diennakti, ari brivdienas un
svetku dienas.

Pakalpojuma "droSibas poga" ietvaros klientam janodrosina:

1. "droSibas pogas" sazinas iekartu nodoSanu klienta lietoSana uz

pakalpojuma sniegSanas laiku,

"droSibas pogas" centrales tehnisko nodroSinajumu,

3. darbinieka gatavibu pienemt "droSibas pogas" signalu no klienta 24
stundas diennakti,

4. "droSibas pogas" sazinas iekartas uzraudzibu un programmeéSanu,
parprogrammeéSanu un tehnisko apkalpoSanu, tai skaita bezmaksas bateriju
un stipringjumu nomainu, iekartas nomainu vai remontu tas bojajuma
gadijuma, informeSanu un palidzibu stravas zuduma gadijuma,

5. klienta apmacibu un konsultéSanu par "droSibas pogas" sarunu iekartas un
signalpogas izmantoSanu;

6. informativas un konsultativas palidzibas sniegSanu, ja klients sazinas ar
centrales darbinieku, un palidzibu atbilstoSu pasakumu veikSana
(pieméram, sazinaties ar neatlickamas mediciniskas palidzibas dienestu,
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienestu, valsts vai paSvaldibas
policiju);

7. centrales darbinieka veiktu klienta kontroluzraudzibu 1 reizi 2 nedélas, ja
Klients min&taja laikposma nav sazinajies ar centrali,

8. drosibas pasakumu ieveéroSanu, kas saistiti ar apriipes majas pakalpojuma
sniedz€jam nodotas informacijas vai priekSmetu lietoSanu ieklasanai
klienta dzivesvieta (pieméram, durvju kodi, rezerves atslégas) un brivas
pieejas ierobezoSanu nepiedero$am personam,

9. janepiecieSams, izbraukSanu pie klienta un palidzibas sniegSanu klientam
dzivesvieta.

N

Lemjot par apriipi majas, paSvaldibas socialais dienests noveérté pasa
klienta un gimenes loceklu sp&jas nodroSinat apriipi, plano darbibas, kuras ir
nepiecieSama palidziba un aprékina apriipes majas pakalpojuma izmaksas.
Pasvaldiba savu iesp€ju ietvaros piedava profesionalu pakalpojumu sniedz&ju
nodrosinato apriipi majas vai sniedz atbalstu gimenei, lai ta varétu apriipét
gimenes locekli. Ja personas apriipi nodroSina gimenes locekli, pasvaldiba Sos
gimenes loceklus var atbalstit psihologiski, vinus konsultgjot un apmacot, un, ja
nepiecieSams, arm materiali (ja Sads atbalsta veids ir paredzets paSvaldibas
saistosajos noteikumos).
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Janem vera, ka klienta pienakums ir samaksat par sanemtajiem socialajiem
pakalpojumiem, tai skaita ari par apriipi majas. Ja klienta ienakumi nav pietiekosi,
lai samaksatu pilnu sociala pakalpojuma cenu un par pakalpojumu maksa
apgadnieks. Apgadnieks ir persona, kurai saskana ar likumu vai tiesas nolémumu
ir pienakums riip&ties par savu laulato, bérniem vai vecakiem. Lidzekli, kas pec
pakalpojuma samaksas paliek apgadnieka gimenes riciba, nedrikst biit mazaki par
summu, kura aprékinata, reizinot valsti noteikto minimalo algu (430 euro) ar sadu
koeficientu:

» par vienas personas gimeni - 1,0 (430x1,0=430,-)
» par katru nakamo apgadnieka gimenes locekli - 0,5 (430x0,5=215,-)

Apriipe majas var tikt sniegta gan minimali nepiecieSamas aprupes
pakalpojumu veida par paSvaldibas budzeta lidzekliem, gan paplaSinatas apriipes
pakalpojumu veida par samaksu.

Servisa dzivoklis ir Tpasi pielagots cilvekiem ar smagiem funkcionalajiem
traucgjumiem. Tas iekartots ta, lai palielinatu cilvéka iesp€jas dzivot patstavigi
un apriipet sevi. Dzivokli ir 1pasi aprikoti, pielagoti senioru vajadzibam, tad¢jadi
vieglak par sevi parupé€ties, parvietoties telpas. Servisa dzivoklu trniekiem
pasvaldiba nodroSina arT nepiecieSamos pakalpojumus. To klientu loku, kuriem
ir tiesibas sanemt So pakalpojumu, nosaka pasvaldiba saistoSajos noteikumos.
Parasti tiesibas sanemt servisa dzivokla pakalpojumu var biit atseviski dzivojosai
personai ar invaliditati un pensionaram ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem,
kuram nepieder nekustamais 1paSums, ja §1 persona atbilst vienam no $adiem
krit€rijiem:

» funkcionalo trauc€umu pakape parsniedz iesp&ju personai patstavigi
nodroSinat neatkarigu dzivi personas lietoSana esosaja dzivojama platiba;

» ir san@musi ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieaugoSo apriipes institiicija, un socialas rehabilitacijas
rezultata personai §is pakalpojums turpmak nav nepiecieSams.

ligstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumi

Ja persona vecuma vai veselibas stavokla d€] nesp€j sevi apriipet (pensijas
vecuma personas un personas ar loti smagu vai smagu invaliditati), majokli,
atbalstu vinas problému risinasana, socialo rehabilitaciju un diennakts apriipi var
nodro$inat ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institticija.

llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija - sociala
institiicija, kas nodroSina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla d&l nespg;j
sevi aprupét, ka arT bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem majokli,
pilnu apripi un socialo rehabilitaciju. IlgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicija var klientam nodroSinat ari arstniecibas personas
noteikta arsté8anas plana izpildi. Sis institiicijas pakalpojumus, ja nav
medicinisku kontrindikaciju to sanemsSanai, ir tiesibas sanemt pensijas vecuma
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personam un personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, ja nepiecieSamais
pakalpojuma apjoms parsniedz apriipei majas vai dienas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticija noteikto apjomu. IlgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicija var veidot struktiirvienibu veselibas apripes
pakalpojumu nodroSinasanai.

Socidlds apripes pakalpojums — pasakumu kopums ilgstoSas socialas
apriipes institlicija, kas versts uz to personu pamatvajadzibu apmierinaSanu,
kuram ir objektivas griitibas apriip€t sevi vecuma vai funkcionalo trauc€jumu del.

Socidlds rehabilitdacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz
socialas funkciong$anas spé&ju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala
statusa atgtiSanu un ieklauSanos sabiedriba.

Funkcionalais traucéjums — slimibas, traumas vai iedzimta defekta
izraisits fiziska vai gariga rakstura trauc€jums, kas ierobeZo personas spé&jas
stradat, apriipet sevi un apgriitina personas ieklausanos sabiedriba.

Senioram ir tiesibas sanemt savam funkcionalajam stavoklim un
nepiecieSamajam apripes [tTmenim atbilstoSus pakalpojumus, ka ar1 individualu
un profesionalu personala pieeju pakalpojumu sniegSana.

ligstosas socialds apripes institicijai klientam atbilstoS§i vina
funkcionalajam stavoklim un individualajam socialas rehabilitacijas vai socialas
apriipes planam janodroSina:

1. diennakts uzraudzibu un individualu atbalstu atbilstosi nepiecieSamibai;

2. palidzibu paSapriip€ vai kermena apriip€ atbilstosi nepiecieSamibai,

3. kognitivo sp&ju (sajust, uztvert, atceréties, domat, analiz€t un izt€loties)

uzturéSanu vai attistiSanu;

prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;

briva laika aktivitates un relaks€josas nodarbibas;

pastaigas svaiga gaisa;

klientu  inform&Sanas un  izglitoSanas  pasakumus  atbilstosi

nepiecieSamibai;

sociala darba specialistu konsultacijas atbilsto$i nepiecieSamibai;

9. dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apavus individualai lietosanai;

10.miksto inventaru (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), higi€nas
un mazgasanas lidzeklus;

11.kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam
atbilstoSu edinasanu vismaz 4 reizes diena;

12 klientam nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus atbilstos$i normativajiem
aktiem par nodroSinaSanu ar tehniskajiem paliglidzekliem un sedz klienta
lidzmaksajumu, ja nepiecieSams. Tehniskos paliglidzeklus, ko wvar
1zmantot vairaki klienti vai ar kuriem tiek aprikotas koplietoSanas, sadzives

No ok
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vai nodarbibu telpas, pilngadigo apriipes institiicija iegadajas par
pilngadigo apriipes institiicijas budzeta lidzekliem;

13.apstaklus saturigai laika pavadiSanai:

13.1. atpiitai un nodarbibam piemerotas telpas un atbilstoSu inventaru;

13.2. atpitai un briva laika pavadiSanai piemérotu teritoriju;

13.3. iesp€ju apmeklet kultiiras un sporta nodarbibas un pasakumus, ka art
lesaistities sabiedriskajas aktivitateés arpus pilngadigo apriipes
institlicijas;

13.4. iespéju tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem.

14.istabas aprikojuma un iekartojuma atbilstibu klienta vecumam un
funkcionalajam stavoklim;

15 klienta registraciju pie gimenes arsta, ka arT atbalstu arstniecibas personas
nozimeta arstéSanas plana izpilde.

16.atbalsts Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras (VSAA) administréto
maksajumu parskaitiSanai apriipes institiicijas konta un naudas lidzeklu
1zmaksa seniora personigam vajadzibam.

Klienta vai vina apgadnieka pienakums ir samaksat par sanemtajiem
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem. Apgadnieks ir
persona, kurai saskana ar likumu vai tiesas nolémumu ir pienakums riip&ties par
savu laulato, bérniem vai vecakiem. Ja persona pieprasa paSvaldibas pilniba vai
dal&ji apmaksatus ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pakalpojumus, pasvaldibas socialais dienests, ievérojot klienta materialos resursu
noveértéjumu, kura nem veéra ienakumus, kas veidojas péc nodoklu samaksas un
par ienakumiem neuzskata gimenes valsts pabalstu, piemaksu pie gimenes valsts
pabalsta par bérnu invalidu, bérna invalida kopSanas pabalstu, pabalstu
invalidam, kuram nepiecieSama kopSana, pabalstu par asistenta izmantoSanu,
pabalstu transporta izdevumu kompenséSanai invalidam, kuram ir apgriitinata
parvietoSanas, pabalstu ar celiakiju slimam bérnam, pabalstus berna
piedzimSanas un personas naves gadijuma, ka ar1 Saja likuma noteiktos
paSvaldibas socialas palidzibas pabalstus, noveérteé personas maksatspeju,
pamatojoties uz personas sniegto informaciju par ienakumiem un noslégtajiem
uzturligumiem. Ja pienakums maksat par pakalpojumu ir ari personas
apgadniekiem, vini iesniedz informaciju par ienakumiem paSvaldibas socialajam
dienestam, kas lemj par pakalpojuma pieskirsanu.

Ja klients izvelas sanemt ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas pakalpojumu pasSvaldibas vai saskana ar paSvaldibas
iepirkumu nodroS§inata pakalpojuma sniedz€ja institticija, par pakalpojumu maksa
klients 90% no pensijas un piemaksas pie pensijas vai valsts sociala
nodroSinajuma pabalsta un /vai citiem ienakumiem. Gadijuma, ja klients nesp¢j
samaksat pilnu pakalpojuma cenu, tad starpibu lidz pakalpojuma pilnai cenai
samaksa paSvaldiba. No 2020. gada 1. janvara persona, kura ir pensijas vai
atlidzibas sanéméja, maksas par sanemto pakalpojumu 85% no tai izmaksajamas
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summas, bet ne vairak ka sanemta pakalpojuma izmaksas attiecigaja institiicija.
Ja iepriek§ minéta klienta un pasvaldibas samaksa par pakalpojumu nesedz pilnu
institlcijas pakalpojuma cenu, starpibu starp pakalpojuma pilnu cenu un klienta
un pasvaldibas veikto samaksu par pakalpojumu var veikt klienta apgadnieks,
citas fiziskas vai juridiskas personas. Ja klienta, pasSvaldibas, klienta apgadnieka,
citas fiziskas vai juridiskas personas samaksa par pakalpojumu nesedz pilnu
pakalpojuma cenu, tad klientam ir tiesibas izvéléties sanemt pakalpojumu
paSvaldibas vai saskana ar paSvaldibas iepirkumu nodro$inata pakalpojuma
sniedzgja institiicija.

Personai, kura sanem pasvaldibas pilniba vai dal€ji apmaksatus ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas pakalpojumus, un §is
personas apgadniekiem ienakumu izmainu gadijuma ir pienakums ne retak ka 1
reizi gada institiicijai, kura pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu, iesniegt
informaciju par saviem ienakumiem.

Pansijas socialais pakalpojums

Pansijas socialais pakalpojums — apriipétas dzivoSanas mitne jeb pansija,
kas ir socialas apriipes pakalpojums starp apriipi majas un apriipi ilgstoSas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicija pieaugusam personam.
Pansijas pakalpojuma sane€méji ir personas ar vieglakiem funkcionaliem
traucgjumiem neka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institiiciju klienti, tadel vini varétu biit mazak apriipgjami un pieskatami, jo sava
ikdiena sp€j daudzas lietas izdarit paSi ar nelielu personala atbalstu. Pansijas
pakalpojuma sniedz€js pensijas vecuma personam vai pilngadigam personam ar
smagiem funkcionaliem trauc€jumiem nodroSina majokli, uzraudzibu, atbalstu
pasapriip€, atbalstu socialo problému risinaSana, ja tas ir nepiecieSams.

Pansijas pakalpojuma sniedz€jiem janodroSina:

1. diennakts uzraudzibu, kuru veic vismaz viens darbinieks vai elektroniskas
inform&Sanas sistéma, ar kuras lietoSanu iepazistinati visi klienti un kura ir
erti lietojama arkartas situacija;

2. dzimumam, augumam, gadalatkam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apavus individualai lictoSanai, ja klients pats nespgj
sev to nodroSinat;

3. miksto inventaru (piemé&ram, gultas piederumus, velu, dvielus), personigas
higi€énas un mazgasanas lidzeklus;

4. gultas velas mainu atbilstosi nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi 10

dienas, ja klients pats nesp€j sev to nodrosinat;

atbalstu pasapriipes un personigas higi€nas veikSana;

konsultacijas un atbalstu socialo problému risinasana;

7. personala atbalstu arstniecibas personas noteikto arsteSanas ieteikumu
izpilde;

S
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8. dzivojamo istabu, kura dzivo ne vairak ka 2 klienti (paredzot ne mazak ka
6 m2 vienai personai);

9. koplietosanas telpu ar galdu un krésliem;

10.virtuvi, kura ir elektriskas plits virsma vai gazes plits, aprikota ar liesmu
drosibas slédzi, kas partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma &diena sagatavoSanai; ledusskapis; trauki un
virtuves piederumi, ka ar1 skapis to uzglabaSanai;

11.edinasanas pakalpojumu atbilsto$i klienta vecumam, veselibas stavoklim
un uztura normam, ja klients pats nesp&j sev to nodrosinat;

12.ne mazak ka vienu dusu un tualeti ar roku mazgatni 6 personam.

Pansijas pakalpojuma sniedzgjs sniedz klientam atbalstu sociala
pakalpojuma nomainai, ja klienta veselibas un funkcionala stavokla
pasliktinasanas del klients vairs patstavigi nesp¢j tikt gala ar pasapriipi un vinam
nepiecieSams cits klienta apriipes [imenim atbilstoSs socialais pakalpojums.

Klienta apriipes limenis — personas pasapriipes sp&ju iztrilkuma pakapi
raksturojoSa, skaitliski izteikta vertiba, kuru nosaka sociala darba specialista
piesaistita multidisciplinara specialistu komanda, pamatojoties uz personas
funkcionalo trauc€jumu smaguma pakapes un vajadzibu, ka ari socialas apriipes
pakalpojuma nodroS§inasanai veicamo darbibu un piesaistamo resursu apjoma
novertejumu.

Islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pakalpojums

Islaicigas socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas institlicijas
pakalpojums pilngadigam personam, kur§ nodroSina 1slaicigu diennakts socialo
apripi un veselibas apriipi minimala apjoma Iidz 2 méneSiem kalendaraja gada
pilngadigam personam, kuram nepiecieSamais pakalpojuma apjoms parsniedz
apriipei majas vai dienas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija noteikto
apjomu, un kuru gimenes locekli nesp&j nodro§inat personai nepiecieSamo apripi
nodarbinatibas vai citu iemeslu dél, personas atveseloSanas perioda vai lidz
pakalpojuma sanemsanai ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicija. Papildus pasvaldibas pieskirtajiem finansu Iidzekliem, dalai klientu
pec ienakumu izverte€Sanas ir javeic dalgja samaksa par pakalpojumu atbilstosi
paSvaldibas noteiktajam maksajuma apméram. Samaksa par socialo gultu
pakalpojumu tiek noteikta, vert€jot personas (ar personu kopa dzivojoso gimenes
loceklu) ienakumus, bet neveértéjot materialo stavokli (tostarp personas (gimenes)
riciba esoSos finanSu lidzeklu uzkrajumus).

Islaicigds uzturéSanas mitnes pakalpojums

Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojums nodro$ina islaicigu dzivesvietu
un sociala darba specialista palidzibu socialo problému risinasana ar merki atrast
personai (gimenei) pastavigu dzivesvietu. AtbilstoSi nepiecieSamibai personai
tieck sniegta arT cita sociala palidziba un/vai citi socialie pakalpojumi.
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Pakalpojuma sanémeéjiem, kuri aktivi iesaistas savu problému risinasana, pildot
lidzdarbibas pienakumus, 1slaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojums tiek sniegts
lidz 6 ménesSiem gada. NepiecieSamibas gadijuma pakalpojumu persona (gimene)
var sanemt atkartoti, bet ne atrak ka péc 1 gada kops sanemts pakalpojums.

Atelpas briza pakalpojumi

Atelpas briza socialie pakalpojumi nodroSina psihosocialo atbalstu un
aprupes pakalpojumus klientiem ar Tpasam vajadzibam un vinu gimen&m.
Pakalpojuma ,,Atelpas bridis” mérkis ir nodroSinat klientiem ar ipaSam
vajadzibam Tslaicigu diennakts socialas apriipes pakalpojumu, atslogojot gimenes
un piederigos no smagas, atbildibu un lielu spéku prasosas apripes pienakumu
veikSanas. Atelpas briza pakalpojuma sniedzg€js nodroSina personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem islaicigu socialo apriipi Iidz 30 diennaktim gada,
aizstajot apriipes procesa majsaimniecibas loceklus. Atelpas briza pakalpojums
tiek nodroSinats 24 stundas diennakti.

Atelpas briza pakalpojumu sniedz€jam janodroSina:

1. uzraudzibu un individualu atbalstu apriipe atbilstosi nepiecieSamibai;
palidzibu paSaprup€ un personigas higiénas nodroSinaSana atbilstosi
nepiecieSamibai;

sociala darbinieka konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai;

kognitivo spé&ju uzturéSanu vai attistisanu;

prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;

briva laika aktivitates un relaks€josas nodarbibas;

pastaigas svaiga gaisa;

klientu informe€Sanas un izglitoSanas pasakumus atbilstoSi

nepiecieSamibai;

Q. vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu €dinasanu
4 reizes diena;

10. specialista konsultaciju (pieméram, fizioterapeits, ergoterapeits,
fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts, logop&ds, psihiatrs vai
psihologs) atbilstoSi nepiecieSamibai un iesp&jam;

11. izmitinaSanu klienta vajadzibam pielagotas telpas. Ja atelpas briza
pakalpojuma sniedzgjs sniedz art citus socialos pakalpojumus, atelpas
briza pakalpojuma sniedzgjs nodroSina klienta izmitinasanu atseviska
telpa;

12.  gultas velas mainu atbilstoSi nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi 10
dienas;

13. citus pakalpojumus atbilstosi ligumam, kas noslégts starp klientu un
atelpas briza pakalpojuma sniedz€ju, vai atbilstoSi sociala dienesta
noteiktajam veicamo darbu apjomam.
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Dienas apriipes centri.

Viens no pieprasitakajiem alternativas apriipes pakalpojumiem ir dienas
apripes centrs. Seit var sanemt gan nepiecie§amo apriipi, gan izmantot dazadas
briva laika pavadiSanas iesp€jas, attistit savas prasmes un izglitoties. Dienas
apriipes centrs ir institlicija, kas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem,
Invalidiem, personam, kuras sasniegusas vecumu, kas dod tiesibas sanemt valsts
vecuma pensiju, dienas laika nodroSina:

» socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
» socialo prasmju attistibu,

> izglitosanu,

» briva laika pavadiSanas iespé€jas.

Dienas apriipes centra pakalpojuma sniedz€jam klientam janodroSina:

uzraudzibu un individualu atbalstu;

palidzibu paSapriipe atbilstosi nepiecieSamibai;

sociala darba specialista konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai;

kognitivo sp€ju (sajust, uztvert, atceréties, domat, analizét un izt€loties)

uzturéSanu vai attistiSanu;

5. nodarbinatibu veicinoSo prasmju attistiSanas nodarbibas (pieméram,
auSana, kokapstrade, StiSana, keramika);

6. patstavigas funkcionéSanas sp€ju attistiSanu (piemeram, majturibas darbi,
kulinarijas nodarbibas, informacijas tehnologiju apguve);

7. sikas motorikas (pieméram, rokdarbi, veidoSana, motoriku attistosas
speles), paSapripes un citu prasmju attistibu veicinoSas nodarbibas
atbilstosi klienta vecumam un funkcionalajam stavoklim;

8. makslas un makslinieciskas paSdarbibas sp&ju attistiSanas nodarbibas
(piemé€ram, zim&Sana, mizika, dazadu makslas terapiju lietoSana, teatra
uzvedumu veidoSana, gramatu lasiSana, audioierakstu klausiSanas, kino);

9. fiziskas aktivitates;

10.briva laika un relaks€josas nodarbibas atbilstosi dienas ritmam;

11. klientu  inform&€Sanas un  izglitoSanas  pasakumus  atbilstosi
nepiecieSamibai,

12.specialistu  konsultacijas (piem€ram, ergoterapeits, fizioterapeits,
psihologs) atbilsto$i nepiecieSamibai un iesp€jam;

13.pastaigas svaiga gaisa.

Hwnh e

Dienas apripes centra pakalpojuma sniedzgjs klientam un vina
likumiskajam parstavim sniedz atbalstu socialo problému risinasana atbilstosi
nepiecieSamibai. Dienas apripes centra pakalpojuma sniedz€js klientam organize
€dinasanu vai nodroSina iesp&ju €st 11dzi panemto €dienu atbilstosi ligumam, kas
noslégts starp klientu un dienas apriipes centru, ja klients sanem dienas apriipes
centra pakalpojumu vismaz 4 stundas diena. Ja klients lieto uztura 1idzi panemto
€dienu, dienas apriipes centra pakalpojuma sniedz€js nodroSina klienta &diena
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uzglabasanu ledusskapi. Dienas apriipes centra pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
klientam iesp&ju uztura lietot pasa pagatavotu €dienu, ja tas ir gatavots sadzives
iemanu attistibas veicinasanas pasakumu ietvaros.

Dienas apriipes centra pakalpojuma sniedzgjs sniedz klienta likumiskajam
parstavim vai klienta noraditajai kontaktpersonai informaciju par dienas laika ar
klientu notikuSajiem negadijumiem, izteiktam klienta funkcionala stavokla vai
uzvedibas izmainam un citiem bitiskiem notikumiem. Klients var uzturéties
dienas apriipes centra pilnu darbdienu vai atbilstosi ligumam, kas noslégts starp
klientu un dienas apriipes centra pakalpojumu sniedz&ju. Valsts lidzfinansé
dienas apriipes centrus, kas sniedz pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

Dienas centri konkrétam merka grupam dienas laika nodrosina:

socialas rehabilitacijas pakalpojumus,

rehabilitacijas procesa péctecibu,

socialo prasmju attistiSanu,

1zglitoSanu,

briva laika pavadiSanas iesp¢€jas,

makslas vai makslinieciskas paSdarbibas nodarbibas,

klientu un vinu tuvinieku lidzdalibu konkrétu socialo problému risinaSana,
atbalsta un paspalidzibas grupu darbibu,

socialo resursu sist€ému piesaistes organizé€Sanu konkréto socialo problému
risinasanai.

YVVVVVYVYYVVY

Specializetas darbnicas

Specializ€tas darbnicas ir socialas rehabilitacijas pakalpojums, kas
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem nodroSina prasmes veicinosas
aktivitates un specialistu atbalstu.

Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedz€js sociala pakalpojuma
sniegSana iesaista specializétas darbnicas profilam atbilstoSu specialistu. Ja
specializetas darbnicas pakalpojumu sanem nedzirdiga persona, kas lieto zZimju
valodu, specializétas darbnicas pakalpojuma sniedz€js sociala pakalpojumu
sniegSana iesaista specialistu, kas lieto zimju valodu, socialo darbinieku, socialo
rehabilitétaju. Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedz€jam klientiem

janodroSina:
» klienta nodarbinatibas intereSu un iemanu novert€Sanu — atbilstoSi
vajadzibai;
» darba iemanu apguvi;
» individualas vai grupu nodarbibas sociala rehabilitétaja vadiba;
» sociala darbinieka individualas konsultacijas;
» klientu inform&Sanas un  izglitoSanas  pasakumus  atbilstosi

nepiecieSamibai;

Autori: Baiba Pasevica, Edvarts
Pavuléns, Dagnija Stake, Martins§ 18
Valters



NG Macibu  materials  izveidots
'-\ | Vecums NordPlus  finanséta  projekta
e

/ nav skérslis “Vecums nav Skérslis” ietvaros

D) Nordplus
» briva laika pasakumus;
> ierikotas darba telpas ar aprikojumu atbilstosi profilam, darba aizsardzibas
noteikumiem un higi€nas prasibam,;
» dusa (iznemot darbnicas, kuras izveidotas ka cita pakalpojuma
struktiirvieniba, kura jau ir pieejama dusa);
» garderobe vai pargérbsanas vieta klientiem;
> atpiitas telpa klientiem

Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedzgjs var nodroSinat klientiem
€dinasanu, ja ta netiek nodroSinata no citiem lidzekliem (pieméram, klienta,
publiska sektora, realiz€jamo projektu lidzekliem).

Grupu maja (dzivoklis)

Grupu maja (dzivoklis) ir atseviSks dzivoklis vai maja, kura personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem nodroSina individualu atbalstu socialo problému
risinaSana. Valsts sedz dalu no izmaksam par uzturéSanos grupu maja (dzivokli)
tam personam, kuras p€c socialas rehabilitacijas puscela maja uzsak patstavigu
dzivi, atstajot socialas aprupes centru. Grupu maja (dzivokli) nodroSina majokli
un individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepieciesams, socialo
apriipi personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram ir objektivas griitibas
dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama atraSanas ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institicija. Grupu majas pakalpojuma sniedz€jam
janodroSina:

1. diennakts uzraudziba, kuru veic vismaz viens darbinieks vai elektroniskas
informéSanas sist€ma, ar kuras lietoSanu iepazistinati visi klienti un kura ir
erti lietojama arkartas situacija;

2. dzivojama istaba (paredzot ne mazak ka 6 m2 vienai personai), kura dzivo

ne vairak ka 2 personas;

koplietoSanas telpa ar galdu un krésliem;

virtuve, kura ir elektriskas plits virsma vai gazes plits, aprikota ar liesmu
drosibas slédzi, kas partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma €diena gatavoSanai; ledusskapis; trauki un virtuves
piederumi, ka ar1 skapis to uzglabasanai,

ne mazak ka vienu dusu, tualeti ar roku mazgatni 6 personam.

sadzives iemanu uzturéSanu vai korekciju;

atbalstu paSapriip¢;

socialo prasmju pilnveidi;

9. atbalstu darba mekl€Sana un izpratnes par darba attiecibam veidoSanu;
10.sabiedribai pienemamu saskarsmes iemanu apgiisanu;

11.atbalstu fiziski aktiva dzivesveida veicinasanai;

12.sociala darbinieka individualas konsultacijas;

B~ w
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13.nodarbibas atbilstosi individualajam socialas rehabilitacijas vai socialas
apriipes planam, ja klients darba dienas laika nav nodarbinats vai nesanem
citu regularu socialo pakalpojumu;
14.ka viena grupu maja dzivo ne vairak ka 16 klienti. Sis klientu skaits
neattiecas uz tam grupu majam, kuras izveidotas lidz §o noteikumu speka
staSanas dienai. Minétas grupu majas klientu skaita samazinasanu lidz 16
klientiem nodroSina Iidz 2023. gada 1. janvarim.

Puscela maja

Pirms pariet no ilgstoSas socialas reabilitacijas institiicijas uz grupu
dzivokli, klienti iziet rehabilitacijas kursu puscela maja._Tas ir parejas posms no
ilgstodas socialas apriipes uz patstavigu dzivi. Seit cilveki ar gariga rakstura
traucgjumiem macas sadzivé nepiecieSamas iemanas - ka gatavot €st, mazgat
velu, apkopt sevi - lietas, par kuram cilvékam paSam nebija jagada, dzivojot
apriupes centra. Puscela maja sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, lai tas apgiitu patstavigai dzivei vai
dzivei grupu maja (dzivokli) nepiecieSamas iemanas un personam ar citiem
funkcionaliem trauc€jumiem, lai tas apgiitu vai nostiprinatu patstavigai dzivei
nepiecieSamas iemanas. Puscela majas pakalpojuma sniedz€am patstavigai
dzivei nepiecieSamo paSapripes iemanu un dzives prasmju apgiiSanas vai
nostiprinasanas ietvaros janodroSina:

1. dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apavus individualai lietoSanai;

2. miksto inventaru (piemé&ram, gultas piederumus, velu, dvielus), higi€nas
un mazgasanas lidzeklus;

3. gultas velas mainu atbilsto$i nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi 10
dienas;

4. kvalitattvu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam
atbilstoSu €dinasanu vismaz 4 reizes diena;

5. dzivojamo istabu, kura izvietoti ne vairak ka 3 klienti (paredzot ne mazak

ka 6 m2 vienai personai);

koplietosanas telpu ar galdu un krésliem;

7. virtuvi, kura ir elektriskas plits virsma vai gazes plits, aprikota ar liesmu
drosibas slédzi, kas partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma €diena gatavoSanai; ledusskapis; trauki un virtuves
piederumi, ka ar1 skapis to uzglabasanai,

8. ne mazak ka vienu duSu, tualeti ar roku mazgatni 8 personam;

9. klientam nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus atbilstoSi normativajiem
aktiem par nodroSinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem wun, ja
nepiecieSams, sedz klienta Iidzmaksajumu. Tehniskos paliglidzeklus, ko
var izmantot vairaki klienti vai ar kuriem tiek aprikotas koplietoSanas,
sadzives vai nodarbibu telpas, puscela majas pakalpojuma sniedzgjs
iegadajas par puscela majas pakalpojuma sniedz€ja budzeta lidzekliem.

o
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10.sadzives un paSapriipes iemanu apgiiSanu un nostiprinasSanu:
10.1. personiskas naudas izlietojuma planosana un iepirkSanas;
10.2. €diena gatavoSana un galda kultiira;
10.3. dzivojamo telpu un teritorijas uzkopsana;
10.4. apgerba mazgasSana, gludinasana un apavu kopsSana;
10.5. pasapriipe un personiga higiéna;

11.darba prasmju apguvi atbilstosi sp&€jam un funkcionalajiem trauc€jumiem,;

12.regularu sociala dienesta informéSanu par individualaja socialas
rehabilitacijas vai socialas apriipes plana izvirzito mérku un uzdevumu
sasniegSanu. Informaciju par plana izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem
puscela majas pakalpojuma sniedz€js sniedz pirma méneSa laika péc
puscela majas pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.

13.prasmju apgiiSanu un klienta izglitoSanu par $adam t€mam:

13.1. izpratne par darba lomu cilvéka dzive, darba attiecibam un darba
samaksu;

13.2. orient€Sanas apkarteja vide, ja So nepiecieSamibu nosaka klienta
funkcionalais stavoklis;

13.3. saskarsme un komunikacijas prasmes;

13.4. ugunsdrosiba, elektrodrosiba un personas drosiba;

13.5. veseliba un veseligs dzivesveids;

13.6. tiesibas, pienakumi un atbildiba;

13.7. cilveka seksualitate;

13.8. briva laika pavadiSana;

13.9 pietickamu fizisko aktivitaSu un aktiva dzivesveida nozime;

13.10. citas prasmes atbilstosi identific€tajam vajadzibam;
Krizes centrs

Krizes centrs ir vieta, kur krizes situacija nonakusi iedzivotaji var sanemt
islaicigu psihologisko un cita veida palidzibu. Krizes situacija — situacija, kura
gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes (personas) gribas neatkarigu
apstaklu de] pati saviem spekiem nesp&j nodrosinat savas pamatvajadzibas un tai
ir nepiecieSama psihosociala vai materiala palidziba. Atseviski krizes centri savus
klientus var arT izmitinat. Krizes centra pakalpojumus var sanemt, neverosoties
pasvaldiba.

Krizes centra pakalpojuma sniedzgjs krizes situacija nonakuSiem klientiem
nodroSina:

1. socialo prasmju novérté€Sanu, pilnveidoSanu un attistiSanu;

2. individualas un grupu nodarbibas psihosociala atbalsta sniegSanai;

3. droSu naktsmitni, ja socialais pakalpojums ir ar izmitinasanu;

4. klienta izmitinaSanu telpas, kuras atbilst dzivojamo telpu ekspluatacijai
noteiktajam prasibam;

5. koplietosanas telpu ar galdu un krésliem;
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6. virtuvi, kura ir elektriskas plits virsma vai gazes plits, aprikota ar liesmu
drosibas slédzi, kas partrauc gazes padevi, ja ierices gazes deglis apdziest;
galds vai darba virsma €diena gatavoSanai; ledusskapis; trauki un virtuves
piederumi, ka ar1 skapis to uzglabasanai,

7. ne mazak ka vienu dusSu, tualeti ar roku mazgatni 6 personam,;

8. plauktus drébju, apavu un personigo mantu uzglabasanai;

9. janepiecieSams, gultasvelu, dvielus un higiénas un mazgaSanas lidzeklus;

10.gultas velas mainu atbilsto$i nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi 10
dienas, ja sociala pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata gultas vela.

Ja personai nepiecieSami socialie pakalpojumi krizes centra, ta versas tiesi
pie pakalpojuma sniedzgja, kur§ lemj par pakalpojuma nodrosinaSanu.

Patversmes un nakts patversmes

Patversmes un nakts patversmes ir pasvaldibu sniegts pakalpojumus
bezpajumtniekiem un cilvékiem, kas nonakusi krizes situacija. Patversmes un
naktspatversmes pakalpojuma sniedz€js nodroSina Tslaicigu izmitinaSanu
personam bez dzivesvietas, kuram nav apreibinoSu vielu lietoSanas pazimju, kas
liecina par droSibas risku pasam klientam vai citiem patversmes vai
naktspatversmes klientiem un darbiniekiem. Patversme ir sociala institiicija, kas
personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakuS$am personam
nodroSina Tslaicigas uzturéSanas iesp&jas, uzturu, personiskas higi€nas iesp€jas
un sociala darba specialistu pakalpojumus. Patversmes lielakoties var uzturéties
Iidz 3 meéneSiem. Naktspatversme ir sociala institiicija, kas personam bez
noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam personam nodroSina
naktsmitni, vakarinas, personiskas higi€nas iesp€jas. Nakts patversmes
pakalpojumus var sanemt, nevéroSoties pasvaldiba. Ja personai nepiecieSami
socialie pakalpojumi naktspatversme, ta versas tiesi pie pakalpojuma sniedzgja,
kur§ lemj par pakalpojuma nodroSinasanu. Patversmes un naktspatversmes
pakalpojuma sniedzg&jam klientam janodroSina:

atraSanos apkurinamas telpas ar gulamvietam;

edamtelpu;

klienta personigo mantu uzglabasanu, ja nepiecieSams (ne vairak ka vienu
vienibu, kuras izméri neparsniedz 90 x 40 x 40 cm);

sociala darbinieka konsultacijas un atbalstu;

informaciju par iesp&jamiem problému risindjumiem un kompetentajam
institlicijam.

VV VVYVY

Patversmes pakalpojuma sniedz&jam klientam v&l papildus minétajam ir
janodroSina dezinficé€ti gultas piederumi, vakarinas un brokastis.

Naktspatversmes pakalpojuma sniedzgjam klientam janodroS$ina:

» iespéju parnaksnot apkurinamas telpas (ziemas perioda no plkst. 18.00 lidz
8.00; vasaras perioda no plkst. 20.00 Iidz 7.00);
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» uznemsSanu visa naktspatversmes darba laika, ja gaisa temperatiira ara ir
zemaka par 0° C;
» dezinfic&tus gultas piederumus;
» vakarinas.

Ja nepiecieSams, personu, kura ir bez majokla, ar naktspatversmi vai
patversmi, informaciju un konsultacijam, ka ar1 ar vienreiz€ju materialu palidzibu
nodroSina pasvaldiba, kuras teritorija $1 persona atrodas.

Gimenes asistenta pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums nodroSina personai atbalstu un apmacibu
socialo prasmju apgtiSana, bérnu apriip€ un audzinaSana, majsaimniecibas
vadiSana saskana ar individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu.
Pakalpojumu pieskir pasvaldibas socialais dienests, izvert€jot personas
vajadzibas. Tiesibas sanemt gimenes asistenta pakalpojumu varétu bt :

» pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram gimenes
locekli vecuma, veselibas stavokla vai nodarbinatibas d€l nevar nodroSinat
nepiecieSamo atbalstu socialo un sadzives prasmju apgiSana t.sk.
nodarbinatibas jautajumu risinasana (Iidz 24 stundam ned€la vienai
personai);

» personam bez noteiktas dzivesvietas, kuram nav pietiekamu prasmju un
ilemanu  patstavigas dzives uzsakSanai, ja  persona  sanem
patversmes/naktspatversmes pakalpojumu, ka ar uzsakot patstavigu dzivi.

Gimenes asistenta pakalpojums nodrosina:

1. atbalstu un palidzibu majokla jautajumu risinaSana;

2. atbalstu un palidzibu nodarbinatibas jautajumu risinaSana;

3. atbalstu un palidzibu izglitibas jautajumu risinasana;

4, atbalstu un palidzibu budZeta planoSana;

S. atbalstu un palidzibu atkaribas problému risinasana;

6. atbalstu un palidzibu veselibas problému risinaSana;

1. atbalstu un palidzibu socialo prasmju attistiSana (saskarsme un
komunikacija ar fiziskam un juridiskam personam, sp€ja noformulét
vajadzibas, orient€Sanas socialaja vide, sp€ja izmantot resursus, sociala
aktivitate u.c.);

8. atbalstu pasSapriipes prasmju attistiSana (personiga higi€na, ar€jais
izskats un apgerbs u.c.);

9. atbalstu sadzives prasmju attistiSana (€st gatavosana, velas mazgasana,

majokla uzkopsana/iekartoSana, iepirkSanas, samaksa par majokli, laika
planoSana u.c.);

10.  atbalstu un palidzibu b&rnu apriipes un audzinasanas prasmju attistiSana
un uzlaboSana (asistéSana, atbalsts un palidziba b€rna apriipes un
higi€nas nodroS§inasana, izglitojoSs un emocionals atbalsts un asistéSana
bérna un mates rotalu organizéSana, asisteéSana un izglitoSana bérna
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veselibas apriipes nodroSinaSana, izglitojoSs atbalsts vecaka veselibas
apriipes jautajumu risinaSana, izglitojoss atbalsts izpratnes veidoSanai
par bérna vispargjo attistibu, vecumposma 1patnibam un vajadzibam).

Krizes talruna un uzticibas talruna pakalpojumi

Krize ir stavoklis, kura cilvéks uztver notikumu/situaciju ka nepanesamas
griitibas, kas parsniedz cilvéka ierastos situdcijas risinasanas veidus un
stratégijas. Ja spriedze netiek mazinata, cilvékam draud nopietni emocionali,
fiziski, kognitivi un uzvedibas trauc€jumi. Krizes intervences darbs ir specifisks
psihologiskas palidzibas veids. Krizes talruna palidziba ir anonima un pieejama
ikvienam Latvijas iedzivotajam 24 stundas diennakti un 365 dienas gada.

Krizes intervence ir versta uz spriedzes samazinaSanu krizes laika, precizi
defingjot un nosakot problemu. Krizes talruna specialisti ir speciali apmaciti un
gatavi uzklausit un atbalstit ikvienu zvanitaju. Sadas sarunas krizes telefona
darbinieki nodroSina atbalstu, uzklausot un nepiecieSamibas gadijuma sniedz
informaciju par to, kur var versties péc palidzibas. Krizes telefona konsultanti
nemé&gina atrisinat visas klienta problémas, bet mégina kopigi ar klientu noteikt
to problému, kuru Sobrid ir iesp&jams risinat.

Krizes talruna un uzticibas talruna pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
konsultacijas un psihologisku palidzibu, ka arT informaciju par citam palidzibas
sanemsanas 1espejam. Krizes talruna pakalpojuma sniedzg€js pakalpojuma
sniegSana iesaista personas, kas ir Tpasi apmacitas un apguvusas psihologiskas
krizes parvaréSanas (krizes intervences) metodes.

Krizes talruna pakalpojuma sniedz€js informe atbildigas institiicijas par
suicida riska vai vardarbibas riska gadijumiem, ja klients ir identific€jams un ir
nosakama vina atraSanas vieta.

Riga darbojas uzticibas talrunis Senioru zvanu centrs katru darba dienu no
plkst.10.00 lidz 14.00. Brivpratigie seniori, kuri sanem talruna zvanus no citiem
senioriem, sniedz informaciju par brivpratiga darba iesp&jam Rigas pasvaldiba un
aktualiem kulttras pasakumiem. Zvanot uz So uzticibas talruni, seniori var iegiit
informaciju par briva laika pavadiSanas iesp&jam vai vienkarsi aprundjoties par
sev aktualam témam. Senioru zvanu centra talruna numuri ir 20224913,
25643438 un 29438355.

Lai brivpratigie varétu pilnvertigi sniegt atbildes uz sanemtajiem
jautajumiem, zvanu centra ir nodroS§inata informacija par senioriem aktualiem
jautajumiem. BieZi vien zvanitdji v€las aprunaties par sev tuvam teémam, jo liela
dala senioru misdienas ir vientuli un §1 ir Tsta vieta, kur atrast saprotoSus
domubiedrus. Senioru zvanu centrs aktivi darbojas, tapéc ikvienam zvanu centra
darba iesaistitajam senioram ir iesp&ja izmantot praktiski gan seminaros iegutas
zinaSanas, gan ari savu dzives pieredzi un iemanas. Brivpratigajiem senioriem ir
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iesp&ja izveleties sev ertako laiku un dienu, lai iesaistitos zvanu centra darbiba,
var nakt darboties viens vai kopa ar draugiem.

Daudzfunkcionalie socialo pakalpojumu centri

Daudzfunkcionalie socialo pakalpojumu centri nodroSina vairaku veidu
socialos pakalpojumus dazadam klientu grupam, ja attiecigaja teritorija nav
iespeju vai nav efektivi veidot atseviSkus socidlo pakalpojumu sniedzgjus.
Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs socialo pakalpojumu sniegSana
iesaista darbiniekus atbilstoSi sniedzamo socialo pakalpojumu specifikai
(pieméram, dienas apriipes centra pakalpojums, krizes centra pakalpojums,
dazadi socialas rehabilitacijas pakalpojumi).

Daudzfunkcionalaja socialo pakalpojumu centra nodroSina atsevisSkus
socialos pakalpojumus, ka ar1 iesaista klientus socialas rehabilitacijas vai socialas
apriipes pasakumos, nepielaujot savstarpgji nesaderigu klientu grupu darbibu
vienlaikus. Daudzfunkcionalaja socialo pakalpojumu centra klientiem nodroSina
atbalstu vinu problému risinasana, grup€jot klientus atbilstosi problému
risinaSanas veidam un izstradajot atseviSskas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas programmas. Zinas par dazadu grupu nodarbibu laikiem,
specialistiem un vinu pienemSanas laikiem norada daudzfunkcionala socialo
pakalpojumu centra publiski pieejama informacijas stenda.

Socialais darbs kopiena.

So pakalpojumu attistiba varétu aktivi ieklauties ari seniori un dazadas
senioru grupas. Pakalpojuma sniedzgjs, kas veic socialo darbu kopiena, nodroSina
socialo resursu sistému piesaisti individu, gimenu vai socialo grupu ar kopigam
interes€ém vai dzivojoSam viena teritorialaja vieniba socialo problému risinasanai.
Socialie resursi:

» personas resursi (personiskie resursi (motivacija, nepiecieS$amas zinaSanas
un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) un klienta riciba eso$a nauda vai
manta;

» atbalsta sist€mas, kuras iesp€jams izmantot klienta socialo problému
risinasana (klienta apgadnieki (laulatais, bérni, mazb&rni, mazmazberni),
citi radinieki vai citas fiziskas/juridiskas personas, kuras apstiprinajusas,
ka sniegs vai sniedz klientam nepiecieSamo atbalstu un/vai palidzibu.

Pakalpojuma sniedzgjs kopiena socialo pakalpojumu sniegSana iesaista
sociala pakalpojuma specifikai atbilstoSus specialistus, socialo darbinieku. So
pakalpojumu sniedzg&js kopiena nodrosina:

» kopiena esoSo problému novertésanu un noteiksSanu;

» problému célonu analizi;

» sasniedzamo mérku un veicamo uzdevumu formuléSanu un istenosanu;
» nepiecieSamo resursu piesaisti;

» kopienas lideru iesaistiSanu veicamo uzdevumu istenosana;
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» kopienas iedzivotaju iniciativas veicinasanu,

» iedzivotaju attiecibu uzlaboSanu kopiena;

» darbibas organiz€Sanu, nemot veéra Kkopienas iedzivotaju vajadzibas,
intereses un nepiecieSamibu péc socialajiem pakalpojumiem;

» pasakumu organizéSanu iedzivotaju socialo prasmju uzlabosanai;

» darbibas, kas veicina kopienas iedzivotaju socialo kontaktu uzlabosanos;

» atbalsta sniegSanu kopienas iedzivotajiem;

> kopienas iedzivotaju iesaistiSanu dazadas individualas, grupas un
kopienas aktivitates;

» kopienas iedzivotaju motivéSanu izglttoties;

» briva laika aktivitasu organizéSanu,

» sadarbibas un atbalsta sniegSanas aktivitaSu organiz€Sanu kopienas

nevalstiskajam organizacijam (pieméram, iesp&ja izmantot kopienas centra
telpas).

5. Gados vecaku nodarbinato personu darbspéju saglabasana un
nodarbinatiba

Attiecas uz bezdarba riskam paklautam personam vecuma no 50 gadiem,
tai skaita personam vecuma, kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma pensiju, vai
kuram valsts vecuma pensija nav pieskirta (tai skaita priekSlaicigi). Pasakuma
mérkis ir veicinat gados vecaku nodarbinato personu darbsp&ju saglabasanu un
nodarbinatibu.

Lai veicinatu ilgaku un veseligaku iedzivotaju darba muZzu, planots
novertét gados vecaku nodarbinato iedzivotaju sp€jas, prasmes un veselibas
stavokli. NepiecieSamibas gadijuma tiks izstradati individuali atbalsta plani
uznémumu Itmeni, ietverot darba vietu pielagoSanu, elastigu darba formu
ievieSanu, karjeras konsultaciju un apmacibu iesp€ju nodroSinasanu, veselibas
uzlaboSanas pasakumu istenoSanu, ka ari starppaaudZu prasmju nodoSanas
veicinasanu. Vienlaikus tiks nodroSinata sasaiste ar picauguso izglitibas
pasakumiem, novirzot uz pieauguso izglitibas programmam nodarbinatos,
kuriem nepiecieSams celt profesionalo kvalifikaciju.

Tapat paredzeéts noteikt un veicinat aktivas novecoSanas potencialu
uznémumos. Ta ietvaros planots izstradat un veikt brivpratigus uznémumu
auditus, vert§jot to darba organizacijas piemerotibu gados vecako darbinieku
potencidla izmantoSanai. Izve€rt€Sanas rezultata sniegs rekomendacijas un
sagatavos planu situacijas uzlaboSanai, ka arl sniegs atbalstu ta istenoSanai.
Paredzets ari veicinat darba dev€ju izpratni par darbaspéka novecoSanas
tendencém un iesp€jamajiem personala vadibas risindjumiem ilgakam darba
miiZzam uznémumu ltmeni, pieméram, elastigam darba organizéSanas metodém,
darbavietu pielagoSanu, veselibu veicinoSu darba vidi u.c.

Vienlaikus planoti ilgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi, lai
veicinatu 1ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos
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piemérota pastavigd darba, piemérota apmacibu programma vai kada no
Nodarbinatibas valsts agenttiras piedavatajiem pasakumiem. Mérka sasniegSanai
paredzetas specialistu  konsultacijas, padzilinatas veselibas parbaudes,
profesionalas piemérotibas noteikSana, motivacijas programmas.

Lai iesaistitos $ajos pakalpojumos, javeérsas kada no Nodarbinatibas valsts
agentiras filialem.
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